




- rezolvate favorabil reclamantului:
- respmse:
- pe rol:

9. Suma incasata in anul 2009 de institutie pentru serviciile
de copiere a informatiilor de interes public furnizate solicitantilor.

in anul 2009 majoritatea documentelor solicitate au fost transmise 
solicitantilor in format electronic. Avand in vedere faptul ca structura de 
informare functioneaza in cadrul structurii de relatii cu publicul, nu s-au 
calculat separat costurile de organizare �i functionare a acesteia. 

in anul 2009 s-au adresat Serviciului Relatii cu publicul, prin solicitare 

verbala, direct sau telefonic, de informatii publice aproximativ 300 de persoane 
pe saptamana, apreciind astfel ca tot atatea persoane au vizitat punctele de 

informare documentare constituite. Informatiile solicitate au fost furnizate pe loc 

�i au vizat urmatoarele domenii: 

- programul de lucru cu publicul;

- programul �i modalitatea de inscriere in audienta la conducerea

institutiei; 

- date privind stadiul de solutionare a unor cereri depuse in institutiei;

- organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante;

- sistemul de iluminat public;

- taxele �i impozitele locale: cuantum, modalitati de plata etc.;

- hotarari normative adoptate de consiliul local;

- formulare �i acte necesare in vederea emiterii: certificatului de urbanism,

acordului unic, autorizatiilor de construire/desfiintare, avize de sapatura, 

autorizatii de exercitare a unor activitati economice independente etc.; 

- informatii privind evenimente organizate de Primaria Municipiului Arad

etc. 

in holul de acces in incinta Serviciului Relatii cu publicul a fost montat un 

ecran pe care cetatenii, pe durata timpului de a�teptare, pot urmari materiale 

care cuprind informatii publice de interes larg. 

ADMINISTRATOR PUBLIC, 

Claudia Macra 
$EF SERVICIU, 

Eliza Barbura

 
 

Pag 3 






